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Identificación de los factores críticos y de éxito
alrededor de la dinámica empresarial colombiana de
los jóvenes emprendedores
Camilo Andrés Barrera1
Luis Felipe Rodriguez2

Resumen
En el contexto que actualmente vivimos, pensar en una idea de negocio que a futuro logre
materializarse en una empresa es algo que para muchas personas resulta complejo, en especial
para los jóvenes. En este artículo se presenta un estudio detallado sobre los factores que permiten
(de éxito) y/o que inhiben (críticos) el emprendimiento hecho por parte de la población juvenil.
La investigación abarca desde el campo teórico temas tales como los rasgos generales de un
joven emprendedor, siguiendo con la caracterización de los factores críticos y de éxito que
inciden en la consecución del proyecto, hasta el escenario exploratorio aplicando encuestas como
método de recolección de datos para un grupo de jóvenes bogotanos entre los 18 y 25 años que
actualmente estudian y trabajan en simultáneo, logrando contrastar la opinión que tiene la
muestra seleccionada con los factores identificados en la etapa teórica dando como resultado los
principales factores que apoyan el emprendimiento juvenil y los que lo dificultan. Demostrando
cierta cercanía a lo planteado por expertos y algunos otros datos interesantes sobre la
intencionalidad planteada para los jóvenes a la hora de abordar algún emprendimiento.
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Abstract
In the context that we currently live think of a business idea that in the future can materialize in a
company is something that for many people is complex, especially for young people. This article
presents a detailed study on the factors that allow (successful) and / or inhibit (critical) the
entrepreneurship made by the youth population. The research covers from the theoretical field
touching on topics such as the general characteristics of a young entrepreneur, followed by the
characterization of the critical and success factors that affect the achievement of the project, to
the exploratory scene applying the survey tool as a method of data collection for a group of
young people from 18 to 25 years who are currently studying and working simultaneously, trying
to contrast the opinion of the selected sample with the factors identified in the theoretical stage,
resulting in the main factors that support youth entrepreneurship and those that make it difficult.
Demonstrating some closeness to what was raised by experts and some other interesting data
about the intentionality raised for young people when it comes to tackling a venture.
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Introducción
El entorno empresarial en el que vivimos actualmente está haciendo un llamado a la renovación
y a la innovación, en donde generar nuevas ideas y escuchar propuestas de creación de empresa
por parte de nuevos actores se hace indispensable para el desarrollo económico de una nación
que busca ir a la vanguardia de la economía global. En ese sentido, este artículo pretende
determinar los factores críticos y de éxito del joven emprendedor colombiano, ofreciendo una
mirada de posibilidades para aquellos que con ideas refrescantes pretenden convertirse en estos
nuevos actores.
Inicialmente, gracias a los planteamientos realizados por cada uno de los enfoques que buscan
definir a los emprendedores (Economía, Sociología, Psicología y administración) de la mano de
autores importantes como Schumpeter, Marx Weber, De Bono, Drucker y Porter se logran
destacar varias habilidades necesarias para cumplir con el objetivo del emprendedor; entre ellas
el liderazgo, la innovación, la creatividad y el trabajo duro. Luego, desde la perspectiva
planteada por Hugo Kantis en su investigación acerca del desarrollo emprendedor en América
Latina, determina las tres fases del proceso emprendedor así: en primer lugar, la gestación del

proyecto, en segundo lugar, la puesta en marcha y por último el desarrollo inicial de la empresa.
En cada una de las cuales se resaltan los factores de éxito para cumplir con los objetivos del
emprendedor, todos éstos contrastados con varios informes GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) Colombia para analizar su aplicabilidad al joven emprendedor colombiano. Finalmente,
se busca obtener la perspectiva del joven emprendedor potencial objeto de estudio y determinar
si sus intenciones son cercanas a lo planteado por los expertos ofreciendo un diagnóstico de las
decisiones que tomarían a la hora de iniciar algún proyecto de emprendimiento y además resaltar
las debilidades con las cuentan para afrontar el reto de emprender.

Soy joven, quiero ser un emprendedor exitoso ¿Qué habilidades
necesito?
El joven emprendedor es un adulto entre 18 y 25 años. De acuerdo al informe GEM (2015), los
jóvenes emprendedores son uno de los grupos etarios con mayor participación en el desarrollo de
nuevos negocios. El joven interesado en iniciar su camino emprendedor, debe adquirir ciertas
características, habilidades y pensamientos para desarrollar y consolidar una empresa. Según
Gámez (2013), los emprendedores al momento de definirse se deben abordar con base en cuatro
enfoques establecidos actualmente.
En primer lugar, se encuentra el enfoque económico; Schumpeter plantea que el emprendedor es
una persona que crea una nueva empresa, alguien capaz de salir de la rutina, posee características
de liderazgo y tiene dotes especiales para ver la mejor forma de actuar (Carrasco y Castaño,
2008). “El emprendedor es un creativo inconformista. Es el elemento dinámico del capitalismo”
(Carrasco y Castaño, 2008).
En segundo lugar, se encuentra el enfoque sociológico. Uno de sus representantes, Max Weber
plantea que el emprendedor no solamente es un generador de riqueza, sino como complemento,
busca un desarrollo personal. La riqueza no es su principal objetivo, su máximo objetivo es el
éxito. Además, resalta algunas cualidades innatas de este emprendedor influenciadas por el
Calvinismo Protestante, la ética, el trabajo duro y su intención de ahorro y reinversión son
esenciales al momento de describir al emprendedor Weberiano (Rodríguez y Aguilera, 2016).
Como tercer enfoque de definición del emprendedor se contempla el aspecto psicológico. De
Bono (1991), distingue al emprendedor como: “La persona creativa que ve las cosas de forma
ordenada y sencilla”. La creatividad está al servicio del emprendedor para generar nuevas ideas
rompiendo los paradigmas del pensamiento tradicional implementando el pensamiento lateral –
el cual es un método para resolución de problemas de manera imagínativa - para generar ideas de
negocio. A su vez, el enfoque psicológico debe contar con características tales como la
motivación, capacidad para pensar, el manejo de la lógica separada de la emoción y la
creatividad apartada de la información.

Por último, encontramos el enfoque administrativo que conceptualiza al emprendedor como
agente activo de la organización, donde su desempeño es procurar la sostenibilidad de las
estructuras empresariales ya establecidas. Éste es innovador, busca el cambio, lo asimila y lo
explota para generar una oportunidad tomando riesgos que permitan innovar en los escenarios de
la compañía (Drucker, 1986). Asímismo, debe mantener la competitividad en el mercado
mejorando constantemente su productividad. También cuenta con las siguientes características
esenciales: visión global de su negocio, es atento a los cambios del entorno, es capaz de
mantenerse actualizado, es flexible y proactivo a los cambios y los implementa en la cadena de
valor del producto (Orti, Criado y Villarrejo, 2004).

Figura 1. Elementos que conciben al joven emprendedor

Fuente: elaboración propia.

Por consiguiente, los enfoques anteriormente señalados brindan algunas de las características y
habilidades necesarias para un joven emprendedor (figura 1). Cabe destacar, que el joven
emprendedor debe tener presente sus atributos antes de iniciar con su plan para conformar una
unidad de negocio, asímismo es importante que esa persona ponga en práctica esas y otras
habilidades para crear un negocio sostenible.
Previo a la conformación del negocio, el joven emprendedor tiene claro su objetivo, ademas de
generar riqueza con su futuro negocio, es imprescindible para él la búsqueda del éxito y el
desarrollo personal, todo esto acompañado de sus habilidades como el liderazgo, su motivación,
su perseverancia y su creatividad inconformista, además de ser un generador potencial de ideas
con amplia imaginación sin dejar de lado un buen uso de la lógica acompañado de valores y una
ética que lo defina como un sujeto íntegro.
Posteriormente, cuando la empresa haya sido puesta en marcha se requieren de otras habilidades
complementarias con tal de ir en busca de la perdurabilidad del negocio. Entre ellas, se encuentra
tener una visión estratégica acompañada de una iniciativa proactiva y flexible a lo cambios del
entorno, asumiendo riesgos y en paralelo generando oportunidades. Del mismo modo, es esencial
contar con tres habilidades pilares para lograr esa perdurabilidad trazada; en primer lugar la
innovación tanto en procesos como en bienes y servicios, en segundo lugar la productividad nos
lleva a concebir una organización sinérgica, y en tercer lugar, la competitividad que nos permite
lograr la perdurabilidad deseada.
Toda esta serie de elementos, genera un escenario donde el joven emprendedor conoce sus
capacidades para iniciar el negocio. No obstante, pueden existir otra serie de elementos que
influyan tanto positivamente como negativamente sobre el proceso de desarrollo y consolidación
de la unidad de negocio.

Quiero emprender ¿Cómo puedo hacerlo exitosamente?
Es relevante para el joven emprendedor conocer la forma de obtener éxito en su emprendimiento.
Kantis (2004), propone tres etapas que representan el proceso emprendedor (figura 2); la primera
denominada gestación del proyecto; es donde el joven evalúa su conocimiento y motivación,
identifica su mejor oportunidad de negocio y desarrolla su plan de implementación. La segunda
es la puesta en marcha de la empresa; aquí el joven emprendedor contempla las mejores opciones
para obtener recursos y asímismo analiza cómo movilizarlos. La etapa final es el desarrollo
inicial de la empresa en la que el emprendedor busca consolidarse como empresario de éxito.

Figura 2. Fases en el proceso emprendedor y factores de éxito.

1. Aprovechamiento de las
fuentes de conocimiento:
- Familia.
- Educación superior.
- Trabajo previo.
- Redes contacto.
2. Identificar la mejor
oportunidad de negocio:
- Aprovechando cada fuente
de información disponible.
- Realizando análisis de
sector, de demanda y de
tendencias.
3. Utilización de la
planeación estratégica.

1. Financiación y
obtención de recursos
efectiva:
- Aprovechamiento de los
recursos propios y
programas de
emprendimiento.

1. Aprovechamiento de
las políticas
gubernamentales que
apoyan al joven
emprendedor.
2. Mantenerse atento a la
apertura de nuevos
mercados y ser pionero
de los mismos.

Fuente: elaboración propia a partir de Kantis (2004).

Gestación del proyecto ¿Qué debo hacer para iniciar?
En esta primera etapa el jóven que desea iniciar su proceso de emprendimiento adquiere sus
motivaciones y competencias descritas anteriormente. También, empieza formar su propias redes
de contacto. Identifica con exactitud su oportunidad de negocio buscando la mejor opción para
desarrollar un proyecto de negocio realizable, sostenible y sustentable. A continuación se
presentan los factores que pueden impulsar el desarrollo del emprendimiento para el joven
emprendedor.
Adquisición de motivaciones y competencias.
La familia.

Los emprendedores de éxito3 reciben un apoyo significativo de sus familias, al acceder a fuentes
de ideas de negocio, a recursos no monetarios4 y al capital para financiar su proyecto. Además,
cuentan con más motivación para desarrollar su proyecto y adquieren más competencias para
emprender. El hogar ayuda a forjar actitudes como la vocación para el trabajo duro y/o la
capacidad de resolver problemas. A nivel regional, la mayoría de los emprendedores de éxito
cuentan con padres empresarios (tabla 1), sin embargo no es un porcentaje relevante frente a los
que tienen padres empleados, demostrando que tanto padres empleados como empresarios
pueden apoyar y contribuir de manera significativa a sus hijos para convertirse en emprededores
exitosos (Kantis, 2004).

3

Desde la perspectiva Kantis (2004), se consideran a los emprendedores exitosos, definidos como emprendedores
más dinámicos, a aquellos que han crecido más a seis años de su inicio con respecto a los que aun sobreviviendo a
los tres años generaron menor crecimiento. Desde GEM (2014), se consideran a los emprendedores de éxito,
definidos como empresarios establecidos, a los adultos que han estado al frente de sus iniciativas empresariales y
han sobrevivido por más de 42 meses.
4
Se refiere a materias primas, instalaciones, etc. Kantis (2004).

Tabla 1
Ocupación de padres de los emprendedores (% de emprendedores según grupo y país)
Ocupación
Empresario
Empleado

Argentina
D
MD
37
36
23
23

Brasil
D MD
15 29
37 39

México
Chile
D MD D MD
34 11 19 26
19 19 38 36

Perú
D MD
31 18
19 35

Costa Rica
D
MD
36
30
36
55

El Salvador
D
MD
34
10
30
40

Nota: D = Dinámicos; MD = Menos Dinámicos

Fuente: elaboración propia a partir de Kantis (2004).
Para el caso colombiano, se ha presentado una mejoría en el grado de influencia de la familia en
cuanto se refiere al apoyo del emprendedor, ya que en los últimos tres años el indicador de
condiciones sociales ha tenido una recuperación. Se evidencia que el aporte de la familia hacia
los emprendedores ha venido aumentando en los últimos años aportando conocimiento,
motivación, recursos y capital, reflejando un factor positivo para el joven emprendedor
colombiano.
Educación Superior.

En la región la mayoría de los países la universidad contribuyó a la adquisición del conocimiento
técnico y en capacidades tales como el manejo de riesgo, trabajo en equipo, negociar y ser
creativos, especialmente en los más exitosos (tabla 2).
Tabla 2
Participación de graduados universitarios, según grupo y país
% de graduados universitarios
País
Dinámicos Menos dinámicos
Argentina
58
52
Brasil
62
51
México
55
28
Chile
72
51
Perú
72
70
Costa Rica
57
65

Fuente: elaboración propia a partir de Kantis (2004).

Por su parte GEM, en estudio aplicado al caso colombiano, demarca un escenario donde la
educación no está calificada en los mejores estándares en cuanto al nivel de favorabilidad5 a pesar
de presentar una recuperación entre 2012 y 2013 según los expertos. De acuerdo a la figura 3,
podemos decir que la educación superior y demás etapas educativas no satisfacen al emprendedor
en conocimiento para su desarrollo emprendedor, convirtiéndolo en un factor crítico.

Favorabilidad (1 – 5)

Figura 3. Calificación de la educación en los últimos ocho años según expertos

Fuente: GEM (2015, pág. 55).

Por otro lado, un informe más reciente califica a la educación superior como una de las
principales fuentes de motivación para el emprendedor, desde esta perspectiva la educación
superior se convierte en un factor positivo en materia de motivación (figura 4).

5

La favorabilidad es la calificación que dan los expertos, en una escala de 1 a 5 acerca de las competencias que
ofrecen los distintos niveles de educación a los emprendedores en Colombia. GEM (2015).

Figura 4. Emprendimiento según nivel de educación en Colombia

Fuente: GEM (2014, pág. 51).

De acuerdo con lo anterior, la educación colombiana en materia de emprendimiento no está
ofreciendo el conocimiento necesario para el desarrollo de las competencias emprendedoras,
convirtiéndolo en un factor crítico para el joven emprendedor colombiano. Sin embargo, la
universidad si se convierte en un factor positivo al ofrecer una mayor motivación en
comparación a los diferentes escenarios académicos.
Ahora bien, se ha venido presentando una mejoría en cuanto a las condiciones que brinda la
educación en los últimos años, puesto que este indicador ha incrementado su valoración en un
10% (Kantis, Ibarra, y Federico, 2015), exponiendose como un factor positivo a favor del joven.
Trabajo previo.

Los principales ambitos de formación inicial de emprendedores son las firmas en las qué
trabajaron previamente. Esta es la fuente de aprendizaje más reconocida por su aporte distintivo
entre los emprendedores de más éxito. En su mayoría, a nivel regional han sido empleados o
empresarios, demostrando la influencia y capacidad de incubación del trabajo previo (tabla 3).

Tabla 3
Experiencia de trabajo previo de los emprendedores de éxito.
Ocupación
Argentina
Empresario
55
Empleado
65
Empleado Pyme
37
Empleado de gran empresa
31
Otra actividad
15

Brasil
53
82
48
52
8

México Chile Perú
25
61
55
83
75
48
68
38
21
19
40
27
8
13
6

Costa Rica
36
71
25
46
18

El Salvador
48
68
34
39
7

Fuente: elaboración propia a partir de Kantis (2004).
En Colombia, se refleja un panorama similar en el año 2013 donde la situación laboral de los
empresarios nacientes6 en un 95% han tenido trabajo previo (figura 5). Este contexto es
ampliamente favorable para los jóvenes emprendedores que se encuentren trabajando, se
convierte en el factor positivo más importante como fuente de motivación y conocimiento.
Figura 5. Situación laboral emprendedores nacientes 2013

0,4%

0,8%

0,8%

2,6%

Empleado tiempo completo
Empleado tiempo parcial

31,8%

Auto empleado
Buscando empleo

58,6%

5%

Jubilado o discapacitado
Estudiante
Tiempo completo en el hogar

Fuente: elaboración propia a partir de GEM (2014).

6

Son las personas que ya han realizado alguna actividad específica en la creación de una nueva actividad
empresarial y sólo han pagado remuneración a empleados y/o propietarios por menos de tres meses. (GEM, 2014)

Redes de contacto.

Acceder a los contactos específicos en los negocios es fundamental para complementar el apoyo
más genérico y común que suelen brindar la familia y los amigos, a nivel regional los
emprendedores de más éxito se distinguen de los demás por haber interactuado con ejecutivos de
grandes empresa. Adicionalmente, esas redes de contacto se encargan de enlazar la estructura de
oportunidades junto con el emprendedor y los recursos necesarios, para que conjuntamente con
su dimensión y composición, amplien la visión del emprendedor en función de capturar
oportunidades y recursos que el entorno disponga (Kantis, Angelelli, y Gatto, 2016). De ese
modo, las redes de contacto ofrecen conocimiento y apoyo al joven emprendedor no sólo en la
primera etapa sino también en las posteriores. En la figura 6 se diagrama la importancia de las
redes de contacto por encima de elementos como la cultura y el sistema educativo durante el
proceso, entre más oscura se aprecia las redes de contacto más peso tiene sobre la etapa.

Figura 6. Incidencia de las redes de contacto como factor en las etapas de creación de
empresas.

Fuente: elaboración propia a partir de Kantis et al. (2016).

En el caso colombiano, como podemos observar en la figura 7, Colombia está clasificado como
un país medio bajo en capital social7. El panorama no resulta positivo para el país ya que en los
últimos tres años este indicador ha caído más de un 10% (Kantis et al., 2015). En en el panorama
Bogotano, el factor capital social sigue la tendencia nacional, el 57,4% de los bogotanos dice no
conocer personalmente un emprendedor que haya conformado un negocio en los últimos dos
años (GEM, 2014). De este modo, el capital social en nuestro contexto se ve muy frágil, puesto
que no creamos relaciones de confianza necesarias para poder impulsar y promover el
emprendimiento, convirtiéndose en un factor crítico que no está siendo aprovechado por los
emprendedores.
Figura 7. Situación del capital social de Colombia frente América Latina

Fuente: Kantis et al. (2015, pág. 72).
No obstante, en nuestro país encontramos iniciativas que buscan fortalecer el capital social para
los emprendedores colombianos. Un ejemplo de ello es el caso de Orlando Rincón creador del
Parque Soft; creando una red proveedora de conocimiento y de uso de las TIC a nivel de
Latinoamérica, la cual se cataloga como un ecosistema al servicio de la creación de empresas y
generación de ideas innovadoras y competitivas al servicio del mercado (ParqueSoft, 2016). Este
capital social permite a los emprendedores acceder a ideas, consejos y mercados a los que, de lo
contrario, serían díficiles de alcanzar.
Las redes de contacto son uno de los factores positivos más representativos para el emprendedor.
Para los jóvenes es relevante aprovechar este factor, fortaleciendo su capacidad social
alimentando su conocimiento de todos aquellos que puedan aportar de manera constructiva al
emprendimiento, sino es posible desarrollarlo de esta manera, encontramos herramientas como el
7

El capital social o las redes de contacto, ayudan a circular la información y el conocimiento no codificado que es
necesario para modelar los negocios y construir las propuestas de valor. También, son un canal eficaz para que los
emprendedores puedan acceder a distintos apoyos valiosos como, aportes de ideas y conocimientos, consejos
acerca de la actividad empresarial, respaldo moral y/o recursos. (Kantis, Ibarra, & Federico, Condiciones sistémicas
para el emprendimiento dinámico América Latina en el nuevo escenario global, 2015)

Parque Soft que permite de una forma fácil, acceder a consejos y ayuda para los
emprendimientos por jóvenes.
Identificación de la oportunidad de negocio.
Luego de obtener el conocimiento necesario para iniciar con su proyecto de emprendimiento, el
joven emprendedor debe evaluar las posibilidades que ofrece el mercado y los distintos sectores
económicos para iniciar. Para ésto, en primera instancia necesita de fuentes de información
confiables y fidedignas que le permitan analizar los distintos factores y tomar la mejor decisión.
Fuentes de información

Las redes de contacto y el trabajo previo, toman presencia nuevamente en esta segunda parte de
la primera etapa del proceso emprendedor, en este caso no como factor para la motivación y el
conocimiento, sino como fuente de información para las ideas de negocio. Tal como se describió
en la primera parte, el trabajo previo es uno de los factores más influyentes en los colombianos, y
para las redes de contacto existen oportunidades para ampliarlas en todo momento. De igual
forma, se resaltan más fuentes de información útiles para los emprendedores, como lo son:
artículos académicos, información en internet, periódicos y el aprovechamiento de las ferias
como instrumento de identificación de oportunidad de negocio (Angelelli y Kantis, 2004).
Análisis del sector.

Puesto que el mercado doméstico es el que representa más oportunidades para los
emprendedores, el joven debe realizar un análisis sobre cuáles son los sectores económicos que
más ofrecen oportunidad. En Colombia, la mayoría de las empresas establecidas se encuentran
en el sector terciario o de servicios al consumidor, resaltando un mayor interés por los
emprendedores, suponiendo una mayor oportunidad de consolidación para las nuevas empresas
(GEM, 2014), dentro de este sector encontramos actividades económicas como el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios
de educación, los servicios profesionales, etc (Banrep, 2015). Siendo el sector terciario el más
atractivo para los emprendedores, considerando que incursionar en éste puede considerarse un
factor de éxito para los emprendedores en busca de oportunidades (figura 8).

Figura 8. Sector económico en las empresas nuevas/nacientes y establecidas.

Fuente: GEM (2014, pág. 55).

Análisis de intención de creación de producto.

Tal vez una de las dudas o inconvenientes para el joven emprendedor es tomar la decisión sobre
qué va a realizar su futura empresa y buscar un producto innovador puede ser bastante
complicado. Es este punto el emprendedor debe tener en cuenta las necesidades del mercado y
determinar si en definitiva se requiere de un producto o servicio diferenciado, innovador o
simplemente entrar en una competencia de precios creando un producto o servicio igual a los que
están en el mercado.
Basados en el perfil de oportunidades de negocio y el comportamiento de los emprendedores, se
puede ofrecer una mirada de cuáles pueden ser las mejores oportunidades de negocio. A nivel
regional, el mercado doméstico constituye la principal fuente de nuevos negocios y la
diferenciación comercial resultó ser la factor clave de oportunidades para crear empresa, es
menos frecuente el aprovechamiento de oportunidades tanto para competir por precios como los
que introdujeron innovaciones a nivel nacional y/o internacional (tabla 4). De acuerdo con ésto,
las ideas de negocio basadas en producto diferenciados, pueden representar un factor de éxito
para los jóvenes emprendedores puesto que las empresas de más éxito se mueven bajo esta
propuesta.

Tabla 4
Base de la propuesta comercial de las empresas dinámicas
Bases de la propuesta
Argentina Brasil
Diferenciación
59
56
Ventajas de precio
27
27
Innovación a nivel nacional
40
27
Innovación a nivel internacional
23
2

México Chile
43
65
53
30
19
28
3
14

Perú Costa Rica El Salvador
57
54
52
37
32
32
21
32
29
5
4
10

Fuente: elaboración propia a partir de Kantis (2004).

Para el caso colombiano, GEM evalúa la novedad de los productos en el mercado, en el sentido
de si los productos ofrecidos por las empresas tienen mucha, poca o ninguna competencia. La
mayoría de las empresas nuevas o nacientes están en mercados muy competitivos debido a la
similitud de sus productos con los competidores, sin embargo esta tendencia ha ido cambiando.
En la figura 9 se contempla que para el año 2013 los productos de las empresas tanto nacientes
como nuevas, buscan innovar más en sus productos y buscar mercados menos competitivos
convirtiéndolo en un factor positivo para el emprededor en busca de ideas de negocio, además de
encontrar oportunidades en el mercado de productos diferenciados, la innovación se convierte en
una opción para tomar la idea de negocio.
Figura 9. Porcentaje de innovación en empresas nacientes (2011-2013)

Fuente: GEM (2014, pág. 60).

De ese modo, la innovación ha venido tomando un papel clave en el desarrollo emprendedor
colombiano convirtiéndose por excelencia en un factor que está al servicio de la competitividad.
Vesga (2016) plantea que la innovación “es el desarrollo de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio que generen valor para las organizaciones y está relacionada con el
crecimiento económico, el tamaño y la dinámica de los mercados” (p.1). Como consecuencia,
este factor genera una oportunidad para el emprendedor de desarrollar su unidad de negocio de
tal forma que permita ser diferenciador de las empresas comunes.
Figura 10. Empresarios establecidos y la utilización de la innovación en sus productos en
Bogotá y Colombia sin Bogotá
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Fuente: elaboración propia a partir de GEM (2014).
En la figura 10, a nivel general en Colombia no se involucra de forma continua la innovación en
los bienes y servicios que se producen, y más si nos vamos al caso de Bogotá sólo el 19% de los
emprendedores la utilizan. Este proceso de innovación debe ser continuo y elaborado para
obtener mayor competitividad, donde el joven emprendedor debe estar rodeado y aconsejado por
su círculo social y laboral. Es ahí donde vuelve a tomar peso las redes de contacto; ellos pueden
aportar sus ideas en donde refuercen las del emprendedor, lo estimulan a contemplar nuevas
alternativas encontrando innovación o en su defecto, mejoras al producto que los ha permitido
poner en marcha el negocio.

Análisis de tendencias.

Para complementar los análisis anteriores, Kotler y Keller (2012) consideran que las empresas
exitosas deben reconocer y responder provechosamente a las necesidades y tendencias no
satisfechas. Para ésto es importante distinguir entre las modas pasajeras, las tendencias y las
megatendencias. La moda pasajera, es de corta duración y no tiene relevancia social, se puede
sacar provecho de ésta, pero realmente es cuestión de suerte u oportunidad. Las tendencias tienen
más intensidad y duración que las modas pasajeras y son mucho más predecibles, revelan el

futuro y ofrecen proporcionan una dirección estratégica. Una megatendencia, es un gran cambio
social, económico, político y tecnológico se forma lentamente, influye durante algún tiempo
entre siete, diez años o más. El emprendedor debe ser muy preciso en la identificación de modas,
tendencias y megatendencias para el sector y producto que desee lanzar en su nuevo negocio.
Seguramente las modas no ofrecerán éxito en su negocio, mientras que estar en las tendencias y
megatendencias puede convertirse en un factor de éxito para el emprendedor.
En conclusión, el emprendedor debe realizar un análisis conciente de lo que puede necesitar el
mercado y cuáles son los sectores y tendencias que puede aprovechar de mejor manera. El
principal factor de éxito en esta etapa son las fuentes de información completas y fidedignas,
ofreciendo una mirada al emprendedor. Incursionar en el tercer sector de la economía y
desarrollar productos o servicios diferenciados que sean megatendencia también podrían implicar
un factor de éxito para el emprendedor. Sin embargo, el gran factor de éxito es realizar cada uno
de estos análisis para tomar la mejor decisión.
Planeación.
Para un joven emprendedor es de suma importancia conocer la forma en que se va a estructurar
una unidad de negocio de acuerdo a la evolución que el proyecto tenga en el tiempo. Según
Mintzberg (1981), la planeación estratégica debe ser desarrollada a partir de los modelos de
emprendimiento que el emprendedor adopte para la concepción de su negocio, a lo sumo, la
planeación estratégica es informal, lo cual permite ser flexible a los cambios que propone el
entorno. A medida de que la unidad de negocio se reproduzca y llegue a la instancia de ser
competitiva, la planeación se va convirtiendo en un proceso formal transmitido por un
emprendedor exitoso (figura 11).

Figura 11. Formulación de planeación estratégica a partir del ciclo emprendedor

Fuente: elaboración propia.
Es relevante mencionar que la ejecución de una planeación estratégica está concebida mediante
patrones de comportamiento en el emprendedor. En primera instancia, el emprendedor debe
manejar una comunicación desde lo explícito hasta lo implícito, desde un modo formal hasta un
modo adaptativo al aprendizaje a partir de lo cognitivo. En segunda instancia, el grado emocional
e intuitivo que el emprendedor maneja a la hora de hacer la toma de decisiones es muy
impactante ya que este componente va de la mano con la personalidad del emprendedor. En
tercer lugar, la importancia del rol que cumple el ser dentro de una estructura organizacional; la
especialización en áreas tales como de mercado, ventas y finanzas hace que la persona tenga más
peso en la toma de decisiones. Y por último, la influencia de las redes de contacto entorno al
emprendedor hacen que las decisiones que se tomen en una empresa sean acompañadas de
conceptos y recomendaciones que hayan sido formuladas por especialistas en el campo
administrativo, empresarios, familia y demás capital social (Castaño, 2011).
Sepúlveda y Reina (2016), realizaron un estudio en Antioquia, Colombia en donde analizaron el
factor de la planeación y su forma de cómo incide sobre el emprendimiento y su impacto en la
comunidad. En la figura 12 se puede encontrar que la mayoría de emprendedores no elaboran
una planeación estratégica adecuada para poner en marcha un negocio, de modo que se refleja en
una toma de decisiones con déficit de análisis a profundidad. Es un factor crítico ya que este tipo
de empresas no asegura una perdurabilidad en el mercado al no tener un norte estratégico que
haga comprometer a todos sus componentes en la gestación del proyecto, y ésto repercute en las
demás etapas.

Figura 12. Porcentaje de emprendedores que hacen planeación
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Fuente: elaboración propia a partir de Sepúlveda y Reina (2016)
Se observa que los emprendedores en esta población no elaboran una planeación estratégica para
su negocio. Es un factor crítico ya que este tipo de empresas no promete una perdurabilidad en el
mercado al no tener un norte estratégico que haga comprometer a todos sus componentes en la
gestación del proyecto, y esto repercute en las demás etapas de puesta en marcha y desarrollo del
negocio.
En ese sentido, la planeación resulta ser indispensable para el joven emprendedor porque es
donde la idea va tomando forma en una estructura que permite conectar con diferentes elementos
que hacen que una empresa se consolide y posteriormente sea competitiva.

Puesta en marcha. Quiero movilizar mi proyecto ¿Cómo lo hago?
En la segunda etapa del proceso emprendedor, luego de la planeación del proyecto, el joven
emprendedor debe tener en cuenta cómo va a financiar su proyecto, debe iniciar el proceso de
búsqueda de todos los recursos necesarios para poner en marcha su organización.
De acuerdo al estudio realizado por Kantis, la mayoría de los emprendedores financiaron su la
creación de su empresa con ahorros personales y familiares. Los emprendedores de más éxito
utilizaron mayor número de fuentes que los menos dinámicos, especialmente el capital propio y
utilizaron otras fuentes que les permitieron eludir las restricciones al financiamiento bancario.
Los capitales de riesgo y los préstamos de instituciones públicas son una fuente poco importante
para los emprendedores de la región. El primer factor de éxito encontrado es generar un plan de
ahorro, donde los recursos propios sean la principal fuente de financiación y ojalá venga
acompañada de un apoyo familiar monetario, de igual forma el trabajo previo puede ser
aprovechado para construir este capital inicial.
Para el informe de índices de condiciones sistémicas del BID (tabla 5), la región no se encuentra
en una buena posición frente al financiamiento, el país más representativo es Panamá, mientras

que en el caso de Colombia se encuentra en la novena posición. Reafirmando que, para el caso
colombiano los recursos propios siguen siendo la mejor oportunidad de financiación.

Tabla 5
Indicador del financiamiento como factor al servicio del emprendimiento en América Latina

Fuente: (Kantis, Ibarra, & Federico, 2014, pág. 100).
Sin embargo, a pesar de que los recursos propios parecen ser la mejor opción para los
emprendedores, en Colombia en cuanto al financiamiento se ha avanzado gracias al apoyo
público, con recursos del Sena, Bancoldex e INNpulsa, desarrollando un nuevo entorno de
fondos Venture Capital o capital de riesgo y de inversionistas ángel (Dinero, 2015). Por su parte,
Bancoldex busca diseñar nuevas líneas de crédito para emprendedores en etapas tempranas,
representando garantías diferenciadas distintas a las tradicionales que acojan más la realidad de
estos emprendimientos. INNpulsa, es una unidad de gobierno creada en 2012 encargada de
fomentar el emprendimiento dinámico e innovador, dos de sus ejes estratégicos es corregir las
fallas de los mercados, especialmente el financiamiento de las etapas tempranas y el crecimiento,
además de fortalecer a las regiones para que estas apoyen a sus emprendedores dinámicos.
También se ha recibido apoyo internacional de Fondos como Alta, Nazca o Axon, demostrando

la amplia variedad de oportunidad de financiamiento y asesoría que pueden recibir los
emprendedores en el país. Si bien los recursos propios son un factor de éxito, los emprendedores
más dinámicos toman más de un apoyo financiero, en Colombia contamos con una gran variedad
que no solo ofrecerá dinero sino también conocimiento y de alguna forma ayuda a ampliar las
redes de contacto del emprendedor.
Como conclusión, el factor de éxito principal es la utilización de recursos propios, aprovechando
otro factor de éxito como lo es el trabajo previo, que no sólo aportará conocimiento sino
recursos. Otra de las sugerencias, de acuerdo al comportamiento de los emprendedores más
dinámicos, es buscar más fuentes de financiamiento, aprovechando el apoyo familiar y de las
redes de contacto, que al igual que el trabajo previo, ya no sólo aportarán conocimiento sino
recursos para el inicio del emprendimiento. En caso de que no se pueda utilizar alguna de estos
medios de financiación, en el país contamos con varias entidades dispuestas a apoyar en recursos
y conocimiento al emprendedor, convirtiéndose en otro factor de éxito para él.

Desarrollo inicial de la empresa. Primeros pasos, unidad de negocio ¡Es hora de empezar!
Hasta acá el joven emprendedor ha conocido la forma en que estructura una idea de negocio y la
pone en marcha, ahora viene el proceso de consolidación en el mercado. En esta instancia, hablar
de competitividad es sinónimo de calidad y eficiencia desde la producción de los bienes y
servicios hasta la formas de comercialización. El joven emprendedor debe concientizarse de que
en esta etapa el ser competitivo no es una opción sino una prioridad, puesto a que si el
emprendedor busca que su negocio sea perdurable y sostenible necesariamente debe conocer el
mercado, entender las tendencias actuales de la economía para que éste prepare su compañía al
momento de pensar en la consolidación deseada.
Desde luego, hay factores que de algún modo coadyuban o inhiben el desarrollo de la unidad de
negocio para la consecución de los objetivos que el joven emprendedor desean alcanzar en esta
etapa. A continuación se aborda los más relevantes para esta sección:
Políticas Gubernamentales
Un buen emprendimiento no sólo debe estar atado a las buenas prácticas de gestión
administrativa ni tampoco se debe reducir al buen aprovechamiento de los anteriores factores que
se dan dentro del alcance del emprendedor. Hay factores que son del entorno los cuales inciden
positivamente o negativamente de acuerdo al objetivo del negocio. Las políticas
gubernamentales son ese conjunto de normas que impactan en el emprendimiento como lo es
para hacer los trámites de formalización empresarial, impuestos, restricciones y demás variables
(Kantis, 2004). En la etapa de desarrollo de negocio es de suma importancia revisarlas
detenidamente ante cualquier cambio legislativo, tributario y/o normativo dado a que va jugar un
papel importante en pérdida o ganancia de competitividad. De ahí que el emprendedor debe

mantenerse actualizado ante cualquier cambio que implemente el gobierno, con eso se pueden
tomar medidas que respondan a esas nuevas variables.
Por su parte, un gobierno es el que procura en implementar las políticas adecuadas para el
desarrollo de la nación, incluyendo el fomento al emprendimiento como pilar de ese desarrollo.
En materia de políticas orientadas al emprendimiento, Colombia es el segundo país de
Latinoamérica en formulación de políticas y regulaciones (figura 13). En el país se estimula al
emprendimiento desde los jóvenes con programas como el Fondo Emprender, iNNpulsa
Colombia, Bancoldex, SENA. Adicionalmente, el gobierno tiene al Sistema Nacional De
Innovación (operado por Colciencias) en cual busca diseñar estrategias orientadas a la
innovación y tecnología para que estén al servicio del emprendimiento (Kantis, Federico, Y
Magendzo, 2016). También en materia legislativa Colombia busca favorecer el emprendimiento
por jóvenes como opción de carrera profesional y de desarrollo personal; la ley 1780 vigente
desde el 02 de Mayo de 2016 busca promover el empleo y emprendimiento juvenil, generando
acciones que permitan el acceso al mercado laboral y de creación de empresa, la exención del
pago y renovación de matrícula mercantil para menores de 35 años que quieran emprender o la
inclusión a los programas de emprendimiento a jóvenes de la población rural, de grupos étnicos y
de participantes en el proceso de pos conflicto son algunas de las medidas que acoge esta ley
(Colombia, Congreso de la República, 2016).

Figura 13. Top 3 de países con mejor calificación en políticas y regulaciones a favor del
emprendimiento en América Latina.

Fuente: Kantis et al. (2015, pág. 73)

Apertura De Mercados
Este es otro de los componentes que apoya y/o desestabiliza la acción emprendedora según el
manejo que se le dé a este factor. La apertura de los mercados está sujeta a los cambios de
estructura económica de los países que están enlazados por la globalización; hechos como
cambios en procesos productivos generados por la dinámica de la demanda, crecimiento del
comercio a nivel regional y entre países, desplazamiento de personas, conocimiento y/o divisas
por la naciones y grandes exigencias de calidad sometidos a la oferta y demanda hacen parte de
los componentes que permiten que un mercado sea dinámico y competitivo (Briasco, 2014)
En el caso colombiano, GEM analiza la apertura del mercado a partir de la relación de resultados
sobre la variación anual del mercado de bienes y servicios de consumo y para las empresas, el
acceso de nuevas firmas al mercado, los costos de entrada al mercado para esas compañias, su
libre desarrollo fuera de la competencia desleal y del monopolio de empresas establecidas (figura
14). Estas condiciones permiten construir un indicador donde se observa que Colombia está
alrededor de una calificación de 2,8 sobre 5. Acá se puede interpretar que en el país no se ofrecen
las condiciones sistémicas necesarias para afrontar el mercado bajo los principios de libre
competencia y desarrollo. Adicionalmente, GEM sugiere que es necesario estudiar alternativas
que conduzcan a mejorar el panorama de las nuevas empresas bajo el ecosistema competitivo y
económico que éstas deben desafiar.

Figura 14. Panorama de la apertura de mercado en Colombia en los últimos 8 años.

Fuente: GEM (2015, pág. 56).

Por consiguente, un joven emprendedor debe tener esa capacidad de analizar las diferentes
variables que dispone el mercado en cada momento para asumir acciones capaces de canalizar
los impactos del entorno. Nuevamente, las redes de contacto servirán al emprendedor como
mano derecha en toma de decisiones frente a las exigencias que propone la oferta y demanda.
Como vemos, estos factores resultan de gran relevancia para el joven, y es aquí en donde si él
llega a entender y manejar estos elementos podrá solidificar su negocio volviéndolo sustentable,
y en últimas – siendo la meta del emprendimiento – perdurable alcanzando la competitividad
deseada en pro de obtener valor empresarial.

Análisis de diagnóstico jóvenes emprendedores potenciales
colombianos.
Metodología
Con el fin de establecer una relación desde la perpectiva del joven emprendedor colombiano, con
los factores de éxito planteados, se realizó una encuesta a conveniencia a 394 jóvenes estudiantes
universitarios y/o trabajadores potenciales. Se formularon 5 preguntas directas, resaltando los
factores de éxito previos a la etapa inicial de la empresa.

Resultados
Las respuestas de los encuestados se distribuyen principalmente de la Universidad de la Salle de
Bogotá (70%); y otro grupo de universidades de la capital como la Universidad Nacional, Jorge
Tadeo Lozano, entre otras (30%). De los cuales se encuentran como población laboral activa un
85% y un 15% a trabajadores potenciales que han tenido alguna experiencia laboral. A
continuación, se presentan los resultados:
Inicialmente se le pregunta a los encuestados acerca de los factores que pueden aportar más
conocimiento a para poder emprender su propio negocio. Para el 46,5% la experiencia laboral es
quien más aporta conocimiento, seguido de los estudios de educación superior con un 33,2% y
experiencia de familia y amigos con un 16,2% (figura 15).

Figura 15. Factores que aportan conocimiento para emprender un negocio.
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Fuente: elaboración propia.

En la segunda pregunta, buscamos identificar cuál sería la mejor opción para un joven
emprendedor potencial, a la hora de realizar un proyecto emprendedor de éxito. Para el 63,2% de
los encuestados una innovación de un producto o servicio es la mejor opción, el 34,8% considera
que una mejora a un producto o servicio existente ofrece mayor oportunidad de éxito en un
proyecto emprendedor y el 2% considera que vender un producto o servicio ya éxistente ofrece
mejores oportunidades (figura 16).

Figura 16. Formas para poner en marcha un proyecto emprendedor por jóvenes

Fuente: elaboración propia.

Para la tercera pregunta (figura 17), resaltamos la importancia de los programas de
emprendimiento para los emprendedores colombianos y es relevante destacar el conocimiento de
los jóvenes en cuanto a éstos. El 75,4% afirma que no conoce ningún programa de
emprendimiento y el 24,6% dice que si conoce programas de emprendimiento.

Figura 17. Porcentaje de jóvenes que conocen algún programa de emprendimiento

Fuente: elaboración propia.
En la figura 18 mostramos los resultados de los jóvenes encuestados que respondieron
afirmativativamente sobre qué programas de emprendimiento conocen. Entre los destacados está
el Sena (Fondo Emprender) con un 31%, seguido de Cámara de comercio con un 9%, Bogotá
Emprende con un 3%, Colciencias con un 2% y Bancoldex con un 1%
Figura 18. Programas de emprendimientos que los jóvenes encuestados reconocen

Bancoldex

1%

Colciencias

2%

Bogotá emprende

3%

Cámara de comercio

9%

SENA

31%
0%

5%

10%

15%

20%

Fuente: elaboración propia.

25%

30%

35%

Para finalizar, indagamos sobre cuáles serían sus consideraciones a la hora de financiar un
proyecto de emprendimiento (figura 19). La opción más apropiada para los encuestados es acudir
a los programas de emprendimiento con un 38,9%, seguida de ahorrar y aprovechar los recursos
propios con un 33,9%, continúa entidades bancarias con un 17,7% y finaliza recursos de
familiares y amigos con un 9%.

Figura 19. Fuentes de financiación para poner en marcha un negocio según los jóvenes
emprendedores
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Fuente: elaboración propia.

Descubrimientos
Con el fin de identificar otros aspectos que puedan ser relevantes para los encuestados y que no
hayan sido tenidos en cuenta en la investigación, se abrió en algunas preguntas la opción otro
para lograr identificarlos. Para los factores que aportan conocimiento, lo encuestados comentaron
acerca de la experiencia de emprendedores de éxito, actualmente contamos con la facilidad de
acercarnos a la vida de emprendedores exitosos ya sea por libros, revistas o conferencias,
podemos conocer la experiencia de personajes como Larry Page y Serguéi Brin creadores de
Google, Beatriz Fernández y Eduardo Macías creadores de Crepes & Waffles, que seguramente
aportarán gran conocimiento y experiencia a cualquier emprendedor que se encuentre en su fase
inicial. En cuanto a los factores de financiamiento, surgió una herramienta muy interesante y
bastante útil para cualquier emprendedor en su fase inicial, se trata del Crowdfunding que es una
red utilizada para obtener dinero u otros recursos, normalmente online, para financiar iniciativas
de personas u organizaciones.

Discusión
Factores de éxito
Observamos que los jóvenes emprendedores potenciales resaltan la experiencia laboral como el
principal factor que aporta conocimiento al momento de emprender, reafirmando lo planteado
por Kantis donde los emprendedores más dinámicos aprovechan su vida laboral como el
elemento esencial para el desarrollo de las competencias emprendedoras, resaltando el primer
factor de éxito. No obstante, los estudios de educación superior hacen que el joven complemente
su conocimiento empresarial combinado con la experiencia laboral coadyudando a formar un
emprendedor potencial íntegro capaz de identificar las mejores oportunidades para crear una
unidad de negocio.
Por otro lado, la innovación es un evidente factor de éxito ya que el joven emprendedor busca
romper los paradigmas del comportamiento del emprendedor tradicional en contraste con Kantis
donde los emprendedores más dinámicos buscan una diferenciación en los producto o servicios
ya existentes. Se convierte en un factor de éxito porque busca abrir mercados que en nuestro país
no se han descubierto o explotado.
En cuanto a la financiación, observamos que la primera opción para obtener recursos son los
programas de emprendimiento siendo un factor de éxito porque además de ofrecer recursos
puede ofrecer acompañamiento especializado. De igual forma, los jóvenes emprendedores ven
factible ahorrar y tomar sus recursos propios al servicio de su emprendimiento, también se
convierte en un factor de éxito puesto que evita el endeudamiento y reduce el riesgo. Por tanto, sí
en la financiación se tiene en cuenta estos dos factores se logrará una sostenibilidad y
perdurabilidad en el desarrollo del proyecto.

Factores críticos
Notamos un claro desconocimiento acerca de los programas de emprendimiento por parte del
grupo encuestado, convirtiéndose en un factor crítico dado a que están desaprovechando las
oportunidades que éstos pueden ofrecer. Asímismo, de la población encuestada que afirmó
conocer programas de emprendimiento en su gran mayoría destaca a el Sena con el Fondo
Emprender, demostrando que las personas no conocen otras alternativas diferentes a las que
ofrece el Sena.
En contraste a lo anterior, también observamos que los encuestados afirman que la mejor opción
para la financiación son los programas de emprendimiento sin siquiera conocerlos. También,
resaltamos la falta de intención de los jóvenes al momento de querer profundizar sobre los
programas, saben que es la mejor opción pero no tienen la iniciativa de investigar.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo planteado anteriormente por Kantis la fase inicial de las
redes de contacto son la familia y conocidos. En contraste, los jóvenes encuestados consideran
que esta primera fase no resulta ser trascendente en aporte de conocimiento y recursos.

Conclusiones
En general, las condiciones para el emprendimiento juvenil son positivas y se situan en un
escenario apto para generar unidades de negocio capaces de entrar al mercado y ser perdurables.
Los factores de éxito destacados permiten que los jóvenes tengan a su disposición elementos que
contribuyan al desarrollo de sus proyectos emprendedores; en primera instancia, es vital contar
con la experencia laboral y estudios de educación superior ya que estos dos componentes
conforman las bases del conocimiento y ayudan a formar las habilidades necesarias para el joven
emprendedor de éxito, de igual forma, pueden contribuir a que el emprendedor ejerza una
planeación efectiva y continua sumado a un proceso de toma de decisiones que da lugar a la
ejecución de lo planeado en la fase inicial del proyecto. En segunda instancia, actualmente en el
país se ofrecen condiciones para el emprendimiento con base en la innovación, ésto resulta ser un
factor de éxito para el joven dado a que busca penetrar nuevos mercados innovando tanto en
procesos como en productos y servicios. En tercera instancia, los programas de emprendimiento
son la opción preferida por el joven emprendedor para financiar su proyecto, lo que lo convierte
en un factor de éxito puesto a que ellos buscan minimizar el riesgo aprovechando no sólo los
recursos sino el conocimiento y experiencia que tienen los especialistas en el tema. A lo sumo,
los jóvenes emprendedores deben aprovechar esta serie de elementos para que su unidad de
negocio sea sostenible y sustentable.
Sin embargo, si se fortalecieran los factores críticos el joven emprendedor tendría mejores
oportunidades para alcanzar su objetivo. Es responsabilidad de las universidades y del gobierno
convertirse en un canal de comunicación entre los jóvenes y los programas de emprendimiento,
asímismo si un joven busca emprender debe tomar la iniciativa de indagar acerca de los
diferentes programas y medios que puedan aportar las herramientas necesarias para evolucionar
su proyecto. Del mismo modo, para cerrar la brecha de los factores críticos, los jóvenes deben
hacer una reflexión sobre el aporte que familiares y amigos pueden brindar tanto en
conocimiento como en recursos, de igual manera se deben preocupar por alimentar sus redes de
contacto, indagando sobre individuos y/o grupos sociales que también puedan aportar a su
proyecto de emprendimiento.
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